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Adatkezel6 adatai:

Cégnév: Arkana-Material Kft

Székhely cime: 2120 Dunakeszi, Anna utca 4.

Cégjegyzékszam: 13-09-196252

Nyilvantartast vezet6 cégbirdsag: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Addszéam: 26568832-2-13

Bankszdmlaszam: 10918001-00000104-15540006

www.arkana.hu

Telefon: +3620-449-9981

E-mail: info@arkana.hu

Arkana-Material Kft (a tovabbiakban: Eladd, Adatkezel6), mint Adatkezel6 kijelenti, hogy az altala

lzemeltetett webaruhdaz miikodésével kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatalyos jogszabalyban elGirtaknak megfelel. A
felhaszndldk adatainak kezelésekor az alabbi hatélyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

e Személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. Térvény;

* Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa soran szdld 1998. évi VI.
torvény;

e Az 2001.évi CVIII., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol rendelkezd térvény;

o Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény;

o Informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. CXII térvény

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a XY.hu webaruhdzbdl rendelt termék megrendelése soran megadott és a weboldal
Uzemeltet6i (Adatkezel6) szadmara hozzaférhetévé valt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozd elveket és
szabalyokat meghatarozza.

Jelen Nyilatkozat hatdlya kizardélag az oldal hasznalatdhoz sziikséges, az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki,
rendelkezései nem vonatkoznak arra az esetre, ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza sajat személyes adatait, vagy azok egy
részét az oldalon, vagy az oldal kozvetitésével.

A XY.hu webaruhaz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat is megadhatnak, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvdnossagarol szolé 1992. évi LXIIIL. torvény alapjan személyes adatnak mindésiinek, igy azok
kezelésére ezen jogszabaly rendelkezései az iranyaddk.

Személyes adatnak mindsul barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithat6) természetes személlyel (a tovabbiakban: Erintett
) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az Erintett re vonatkozd kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az Erintett el helyredllithatd. A személy kiléndsen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenll, vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy, vagy toébb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis, vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. torvény]

A felhasznaléi megrendelés soran megadott adatok kozil kizarélag a név és az e-mail cim tekinthetd bizonyos feltételek fennéllasa
esetén (pl. a név és e-mail cim valds) személyes adatnak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Felhasznalé onkéntes hozzajaruldasa, hogy a webdruhaz hasznalata kézben megadott személyes adatai felhasznalasra keriljenek,
illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas megkdnnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok
személyre szabott nyujtdsa, a megrendelt termék kiszallitasa.

HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ
A felhasznalé megrendeléskor hozzajarul, hogy az Adatkezel6 a megrendeléshez
kotelezéen elGirt adatait kezelje.

A kezelt adatok kore:
« Név: Kapcsolatfelvétel, szamla kiallitas, rendelés egyeztetés
o Cim: Kapcsolatfelvétel, szamla kiallitas, szallitas lebonyolitasa,
« e-mail cim: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, hirlevél klldés, szallitasi értesités;
« telefonszam: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, szallitas értesités
o Vasarlas/regisztracio idépontja: Technikai mivelet;
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személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: Erintett )
kapcsolatba hozhat6é adat, az adatbdl levonhato, az Erintettl re vonatkozé koOvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az Erintett el helyredllithaté. A személy kuléndsen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a valldsos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a
szexualis életre vonatkozé adat, valamint a blinligyi személyes adat;

hozzajarulas: az Erintett kivdnsdganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;

adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitdsanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy osszehangolasdnak és felhasznaldsanak véglegesen vagy meghatarozott
idGre torténd lehetetlenné tétele;

adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarté rendszer): személyes adatok barmely strukturalt, funkcionalisan vagy
foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszért allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

adatallomany: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok 6sszessége;

harmadik ;zemély: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely vagy aki nem
azonos az Erintett el, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval;

Az adatkezelés jogalapja:

Személyes adatok jogszerlien akkor kezelhetdk:
« Ha az Erintett hozzdjarulasét adja, hogy személyes adatait kezelje;
* Ha a kozérdeken alapuld célbdl elrendelik;

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelési informaciok:
A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. toérvény
(Infotv.)

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhaz haszndlata kdozben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartds megkonnyitése, adott esetben bizonyos szolgdltatasok
személyre szabott nyUjtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

A kezelt adatok kore:
e Név:
e Cim:
e e-mail cim:
« telefonszam:

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés id6tartama:
Az Adatkezel$ az adatokat
* hozzdjaruldsanak visszavondsaig;
« a megrendelt aru kiszallitdsanak id6pontjaig kezeli;
« az Erintett adattorlésével kapcsolatos kéréséig kezeli;
« az online vasarlas lebonyolitdsanak idépontjaig kezeli;
* A rendelés teljesitést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 25 napon belll torli;
A szamlazassal kapcsolatos adatkezelési informaciok
A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:



A szamvitelr6l szo6lé6 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezése jelenti és az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széldé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhaz haszndlata kdozben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés célja:

A Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatok
megdrzésének kotelezettségének betartdsa.

A szamlazassal kapcsolatosan kezelt adatok kore:

e Név:

e Cim:
Adatkezel6 a vasarlé adatait csak a szerzddés teljesitése és a szerzOdés feltételeinek késdbbi bizonyitédsa érdekében tarolja a
szerz6dés fennallasanak ideje alatt.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés idotartama:
Az Adatkezel$ az Erintett adatit a 2000. évi C. torvény 169. § alapjan legalabb 8 évig kételes megérizni.

Szallitassal kapcsolatos adatkezelési informaciok

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere: Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhaz hasznalata kdozben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szdllitassal kapcsolatos adatkezelés célja:
A megrendelt aru hazhozszallitasa, illetve értesités a kézbesités idejérdl.

A szallitassal kapcsolatos kapcsolatosan kezelt adatok kore:

e Név:
e Cim:
e e-mail cim,
« telefonszam

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés id6tartama:
Az Adatkezel6 az adatokat
« a megrendelt aru kiszallitdsanak id6pontjaig kezeli;

Hirlevél kiildésével és személyre szabott reklamokkal kapcsolatos adatkezelési informaciok
Hirlevél kiilldésével kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIIL. toérvény
(Infotv.) és a 2008. évi XLVIII. Térvény.

Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhaz hasznalata kdozben megadott személyes adatai
felhasznalasra kerlljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Hirlevél kiilldésével kapcsolatos adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas megkdnnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok
személyre szabott nyujtasa, Uj és akcids termékek ismertetése.

A hirlevél kiildéssel kapcsolatosan kezelt adatok kore:

o Név:
e e-mail cim
e cim:

Hirlevél kiilldésével kapcsolatos adatkezelés idétartama:
Az Adatkezel6 az adatokat

o hozzdjaruldsanak visszavonasaig;

« az Erintett adattorlésével kapcsolatos kéréséig kezeli;

A webaruhaz a Felhasznald elGzetes hozzajarulasa alapjan a Adatkezel6 rekldamajanlataval a Felhasznalot megkeresheti a regisztracid
soran megadott elérhetéségek. A Felhasznéld indokolads nélkil ingyenesen leiratkozhat a hirlevél kildésrél.

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelési informaciok



Regisztracioval kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szAld 2011. évi CXIIL. toérvény
(Infotv.) és a Ptk. 2013. évi V torvény jelenti.

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhaszndlé dnkéntes hozzdjaruldsa, hogy a webdruhaz haszndlata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Regisztraciéval kapcsolatos adatkezelés célja:
A Felhasznal6 szamara gyorsabb, kényelmesebb rendelési folyamat biztositdsa, a korabbi rendelés megtekintése.
A regisztracidval kapcsolatosan kezelt adatok kére:

e Név:

e Cim:

* e-mail cim:
e jelszé:

« telefonszam:

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelés id6tartama:
Az Adatkezel6 az adatokat

o hozzdjaruldsanak visszavonasaig;

« az Erintett adattorlésével kapcsolatos kéréséig kezeli;

Siitik kezelés

A weboldal hasznalat sorédn az Uzemeltetd kisméret(i, a felhasznaléval kézvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazé
adatfajlokat (sitiket) telepit a felhasznaldé szamitdgépére adatfeljegyzés, a felhasznalé azonositdsa, a felhasznalé tovabbi
latogatdsainak megkdnnyitése céljabdl. Az adatfajlok hasznalata sordn a Adatkezel6hoz kerllt adatokat az Adatkezel6 nem kapcsolja
az adott Felhasznald azonositd adataihoz. A webaruhaz hasznalata soran a Adatkezel6 a Erintettel kapcsolatban az alabbi adatokat
rogziti és kezeli:

e az Felhasznald altal hasznalt IP cim;

e a bbngész6 tipusa;

* a bbéngészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzoi;

« a latogatas idépontja;

« a meglatogatott oldalak;

Siiti kezelés jogszabalyi hattér:

A siti kezeléssel kapcsolatos adatkezelést az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011, évi CXII.
torvény (Infotv.) valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdl6 rész tartalmazza. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajaruldsa.

Siiti beallitas:

A legtébb bongészd esetében a Erintettnek lehetésége van a siitik bedllitdséra. A bongészé alapértelmezettként automatikusan
elfogadja a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatdéak, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal
felajénlja a valasztas lehetGségét, hogy szeretne vagy nem sttiket engedélyezni.

A sutik célja webaruhaz hasznalhatdsaganak és folyamatainak megkénnyitése vagy lehetévé tétele, a sitik korlatozasa, torlése soran
el6fordulhat, hogy a Felhasznalé a webaruhaz bizonyos funkciét nem vagy csak korlatozott médon tudja majd hasznalni.

A legnépszer(ibb béngészék siti beallitdsairdl az aldbbi linkeken tajékozodhat:

Google Chrome
Firefox

Internet Explorer 11
Internet Explorer 10

Safari
A honlap altal hasznalt siitik fébb jellemzoi:

A "maradando siitik": (persistent cookie) a webaruhaz elhagyasat kdvetben is tarolddnak a szamitdégépen, notebookon vagy
mobileszk6zdn. Ezen sitik segitségével a weboldal felismeri az Felhasznald, mint visszatérd latogatét. Személyi azonositdsra nem
alkalmas

A "munkamenet siitik": (session cookie) a szamitégép, notebook vagy mobileszkdz csak ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig a
Felhasznald el nem hagyja a weboldalt. Ezek a sltik az webaruhdzban végzett mlveletek jegyzik meg egy latogatas soran. Ezen sutik
munkament végeztével illetve a béngész6 bezarasaval automatikusan torlédnek a szamitdgéprol, notebookrdl vagy mobileszkdzrél.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

Google Analytics: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak,
hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeir6l. A szolgdltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gy(ijtson és
jelentést készitsen a weboldal hasznalatdra vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositand a latogatdkat a
Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt fé cookie a ,,__ga” cookie.

A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készilé jelentések mellett a Google Analytics - az el6bbiekben ismertetett néhany
hirdetési cookie-val egyltt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-szolgaltatasokban
(példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten, valamint hogy mérjik az altalunk megjelenitett hirdetésekhez kapcsolddo
interakciokat.

Tovabbi informacid az Analytics altal hasznalt cookie-krdl és az adatvédelemrdl.

Google Adwords siiti: A sitiket hasznaljak fel arra is, hogy a hirdetéseket a felhasznalék szdmara vonzdbba, a megjeleniték és
hirdet6k szamara pedig értékesebbé tegyék. A sltik néhany gyakori alkalmazasi modja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan,
hogy mi a relevans az adott felhasznald esetén, a kampanyok teljesitményér6l szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal
mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

A Google sltik — példaul a NID és SID cookie-kat - hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd
hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen sitiket példaul arra hasznaljal, hogy megjegyezzék az Felhasznald legutdbbi kereséseit, az
egyes hirdetdk hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcioit, tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait.
Ez segitséglinkre van abban, hogy testre szabott hirdetéseket jelenitsiink meg Onnek a Google-on.

Amennyiben a felhasznalé nem fogadja el a sltik hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhet6ek a szamara. A sitik
torlésérdl bévebb tdjékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Az UzemeltetSnek nem sziikséges a felhasznald hozzajarulasa az alabbi siiik hasznalat soran:
« A jelszdval védett munkamenethez hasznalt suti;
o A bevasarldkosarhoz hasznalt siti;
o Biztonsagi siti ;

A felhasznald a béngészdjében bedllithatja, hogy értesitést kapjon arrél, ha az Uzemeltet§ siitiket kivan elhelyezni a szamitdgépén,
illetve a sltik kildését barmikor megtilthatja.

Felhivjuk a felhasznalok figyelmét, hogy a sutik el nem fogaddsaval bizonyos oldalak vagy funkciék nem m(ikédnek megfelel6en,
valamint lehetséges, hogy a felhasznalé nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz valé hozzaféréshez.

A felhasznaldonak lehetéséglik van a sutiket térolni az Eszk6zok/Beallitdsok mentiben. altaldban az Adatvédelem meniipont bedllitédsai
alatt.

A weboldalon hasznalt sitik Gnmagukban nem alkalmasak a Felhasznalé személyének beazonositasara.

K6z6sségi média:
A Adatkezel6 a webaruhaz termékeinek megismertetése, népszerlsitése céljabol a koOzosségi média oldalakat tart fenn

(Facebook/Instragam/Twitter st.). Amennyiben a Felhasznalé valamilyen koz6sségi oldalon keresztll ,lajkolta” vagy kapcsolatba
|épett a webaruhazunkkal Ggy azon Felhasznalok alabbi személyes adatait kezelheti: regisztralt név, felhasznald nyilvanos profil képe.

A Felhasznalokra az adott kozOsségi média adatvédelmi feltételei iranyaddak. Jogellenes, sérté tartalom publikdldsa esetén
Adatkezel6 a Felhasznaldt eldzetes értesitése nélkll kizarhatja.. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznald 6nkéntes hozzajaruldsa a
személyes adati kezeléséhez a kozbdsségi oldalakon.

Adatfeldolgozdk adatai és adatkezelési tevékenységiik

Személyes adatok tarolasat végzo6 adatfeldolgozo:
Adatfeldolgozo neve:

Székhelye:

Addszam:

Cégjegyzék szam:

Levelezési cim:

Adatfeldolgozas helye:

E-mail cim:

Telefonszam:

Az adatfeldolgozd az adatkezelGvel irasbeli szerz6désben meghatarozott feladatokat lat el, személyes adatok megismerésére nem
jogosult.

Szallitassal 6sszefiigg6 adatfeldolgoz6 (az 6sszes szallitassal kapcsolatos céget fel kell tiintetni):
Adatfeldolgozo neve:

Székhelye:

Addszam:


https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/gaConceptsCookies?hl=hu
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Cégjegyzék szam:
Levelezési cim:
Adatfeldolgozas helye:
E-mail cim:
Telefonszéam:

Az adatfeldolgozd az adatkezelGvel irdsbeli szerz6désben meghatarozott médon kézrem(ikédik a megrendelt termék szallitdsaban. A
termék szallitdsahoz sziikséges személyes adatokat vevd neve, cime, telefonszama az adatfeldolgozd a kiszallitas idGtartalmaig
kezelheti, ezt kbvetéen haladéktalanul torli.

Szamlazassal osszefiigg6 adatfeldolgozas:
Adatfeldolgozo neve:

Székhelye:

Addszam:

Cégjegyzék szam:

Levelezési cim:

Adatfeldolgozas helye:

E-mail cim:

Telefonszéam:

Az adatfeldolgozé az adatkezelGvel irasbeli szerz8désben meghatarozott mddon kézrem(ikodik a szamla kidllitésaban. A szamla
kiallitdsahoz sziikséges személyes adatokat vevs neve, cime, az adatfeldolgozd az Erintett adatit a 2000. évi C. térvény 169. §
alapjan legaldbb 8 évig kételes megGrizni.

ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 térekszik minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt szamitastechnikai
rendszerek biztonsdgat megvaldsitsa, kilénds tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.

A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Felhasznal6 tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését és
zarolasat.

A Felhasznalé a személyes adatainak torlését, vagy mddositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat az alabbi modon
kérheti:

E-mailen: info@arkana.hu
Postai Uton: 2120 Dunakeszi, Anna u 4.

A Felhasznald kérésére az Adatkezel6 koteles tajékoztatast adni az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl,
idétartamarol. Az Adatkezel§ koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil
irdsban, megadni a tajékoztatést. A felhasznald barmikor kérheti adatai helyesbitését, mddositasat illetve torlését. Az adatkezeld
koteles a felhaszndld altal kért sajat adatival kapcsolatos helyesbitését, modositasat illetve térlését 25 napon belll elvégezni.
Amennyiben az adatkezel6 a kérelem kézhezvételét kévetd 25 napon belll irdsban vagy az Erintett hozzajaruldsaval elektronikus
Uton kodzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az Erintett et a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulds
lehetGségérdl.

A természetes személy szdmara a tajékoztatdst tomor, atlathatd, értheté és koénnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kézérthetéen megfogalmazva kell megadni.

Az informédcidkat irasban vagy mas médon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az Erintett kérésére
szoObeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas maddon igazoltak az Erintett személyazonossagat.

Az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tadjékoztatja
az Erintett et a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hodnappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezelé a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdénapon belll tajékoztatja az Erintett et. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet8ség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6é nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kerelem beérkezésétd|
szamitott egy hénapon bellil tajékoztatja az Erintett et az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Atlathaté elézetes tajékoztatashoz valé jog

A természetes személyek jogosultak a személyes adatik kezelésérél tomor, atlathatoé és konnyen hozzaférheté formaban,
vilagosan és kozérthet6en tajékoztatast kapni

Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat ingyenesen kételes az Erintett rendelkezésére
bocsétani. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel8 az adminisztrativ koltségeken alapulé, ésszerli mérték( dijat
szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani. Mindez nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.



A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez val6 jog

Az Erintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozé személyes
adatokat, ha

* a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték

« az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajéruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
« az Erintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre

« a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

Amennyiben az adatkezel6 hozzaférést engedett harmadik személyeknek a toroini kért adatokhoz, akkor tajékoztatnia Kkell
mindazokat, akik szamara nyilvdnossagra hozta az Erintett adatot, hogy minden hivatkozast, illetve naluk tarolt személyes adatot
toroéljenek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil

« az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok felhasznaldsénak korlatozasat;

« az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez.
Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsétott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Automatizalt adatkezelés

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotést is — alapuld
dontés hatalya, amely 6t jelent6s mértékben érintené.

Tiltakozashoz valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk 1 bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuldé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotassal is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivétel ha az adatkezel§ bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljdk, melyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekével, jogaival,
szabadsagaval szemben. Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyuljtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt
koteles megvizsgalni és megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, valamint a dontésérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 a felhasznalé helyesbitéssel, zaroldssal vagy torléssel kapcsolatos kérelmét nem teljesiti Ugy a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 25 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak tényét és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitidsa esetén az adatkezel6 koteles tdjékoztatni az Erintett et a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

Panasziigyintézés lehetoségeinek ismertetése:

Amennyiben az Erintett szerint az Adatkezel8 nem tartotta be a adatival kapcsolatban az adatkezelésre vonatkozd torvényi
rendelkezéseket, vagy nem teljesitett az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét, gy a Felhasznalé Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezhet az alabbi elérhetéséget egyikén:

levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben az Erintett a Adatkezelénak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kdzlését6l szamitott 30 napon beliil
- birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivdil jar el.



